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ALLGEMEINE FRAGEN

F:	 Was ist die PowerView® Motorisierung Gen 3?
A:	� PowerView® Motorisierung Gen 3 ist die verbesserte Motorisierungslösung von Luxaflex®. Das preisgekrönte 

PowerView® System ist intuitiv zu bedienen und erleichtert dem Kunden den Einstieg deutlich. Alle bereits 
bekannten Funktionen wurden übernommen, vereinfacht oder erweitert. Dem Anwender wird ein neues, 
intuitives und leistungsfähiges Benutzererlebnis geboten.

F:	 Welche Geräte werden von der PowerView® App unterstützt?
A:	 Die PowerView® App funktioniert sowohl auf iOS-Geräten (mit iOS 14.0 und höher) als auch auf Android-Geräten 

(mit Android 9 und höher).

F:	 Ist ein Zugriff auf das WLAN-Netzwerk des Hauseigentümers erforderlich?
A:	 Während der anfänglichen Erkennung der Fensterbehänge und der Einrichtung des Systems ist kein Zugriff 

auf das WLAN des Hausbesitzers erforderlich. Installateure können während der Einrichtung entweder 
Mobilfunkdaten oder eine WLAN-Verbindung verwenden. Wenn das System an den Hauseigentümer übergeben 
wird, führt die App den Hauseigentümer durch die Installation des Gateways mit dem WLAN des Hauses, sofern 
ein Gateway vorhanden ist.

F:	 Ist für PowerView® Gen 3 eine Internetverbindung erforderlich?
A:	� Während der Einrichtung ist eine Internetverbindung nicht erforderlich, kann aber nützlich sein. Der 

Hauptunterschied zu früheren Generationen von PowerView® besteht darin, dass eine Bluetooth-Verbindung 
ausreicht. Nach der Einrichtung ist eine Internetverbindung für die Funktionalität der App erforderlich.

F:	 Was ist ein „Home” (auch „Wohnung” genannt) in der PowerView® App?
A:	 Ein Home ist die Umgebung, in der PowerView® Fensterbehänge und Zubehör hinzugefügt und von dort aus 

bedient werden können. Jedem Home kann ein eindeutiger Name zugewiesen werden. Das Home kann einen 
oder mehrere Fensterbehänge enthalten. Der Benutzer kann bei der Verwendung der PowerView® App flexibel 
durch das physische Gebäude navigieren. 

F:	 Verwendet die Gen 3 die Bluetooth-Version 5.0?
A:	 Ja.

F:	 Beeinflusst das Übertragungsprotokoll Bluetooth® die Akkubetriebsdauer der motorisierten 
Fensterbehänge und/oder Fernbedienungen? Gibt es Änderungen oder Verbesserungen bei der 
Akkubetriebsdauer für Gen 3?

A:	 Wir haben umfangreiche Tests zur Batterie- und Akku-Lebensdauer mit der Gen 3 durchgeführt. Im Allgemeinen 
ist die Lebensdauer ungefähr gleich oder leicht verbessert.

F:	 Wie groß ist die Reichweite von Bluetooth? Wie gut funktioniert es in Gebäuden mit Beton, Stahlträgern 
und mehreren drahtlosen Netzwerken?

A:	 Wie bei jeder Funk-Kommunikation kann die Bluetooth-Reichweite je nach Umgebungsfaktoren, Wandaufbau 
usw. variieren. Das heißt, Gen 3 verwendet eine intelligente drahtlose Technologie, die in Echtzeit einen aktiven 
Kanalwechsel um Interferenzbänder herum durchführt, sowie eine bidirektionale Kommunikation, um eine große 
Verbesserung der Reichweite (im Vergleich zur vorherigen PowerView® Generation) in komplexen drahtlosen 
Umgebungen zu erzielen. Diese Verbesserung ist der Grund dafür, dass Gen 3 keine Repeater braucht.
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F:	 Ist die Bluetooth-Reichweite für PowerView® zwischen den Geräten und dem PowerView® Gen 3 Zubehör 
unterschiedlich?

A:	 Die Bluetooth-Reichweite kann aufgrund verschiedener Umgebungsfaktoren variieren. Die Bluetooth-Reichweite 
bei Verwendung einer Gen 3-Fernbedienung zur Bedienung von Fensterbehängen reicht weiter als die eines 
Telefons oder Tablets, wenngleich die spezifische Reichweite je nach Gerät variiert.

F:	 Mein Kunde (der Hausbesitzer) zögert, Standortdienste für die Nutzung der PowerView® App zuzulassen.
A:	 Ortungsdienste (und Bluetooth im Allgemeinen) sind für das Gen 3-Programm äußerst wichtig, sowohl um 

den optimalen Betrieb der Gen 3-Fensterbehänge als auch die Zuverlässigkeit von Funktionen wie Zeitplänen 
zu gewährleisten. In den meisten Fällen müssen sowohl bei iOS- als auch bei Android-Betriebssystemen die 
Ortungsdienste aktiviert sein, damit Bluetooth Low Energy funktioniert. Anforderungen, auf die wir keinen 
Einfluss haben.

F:	 Wie sieht der Ablauf für Firmware-Updates in PowerView® Gen 3 aus? Muss das Smartphone oder Tablet, 
das für die PowerView® App verwendet wird, für Over-the-Air-Firmware-Updates im Haus präsent sein?

A:	 Over-the-Air-Firmware-Updates (drahtlose Bereitstellung neuer Firmware) werden für Gen 3-Fensterbehänge, 
-Fernbedienungen und -Gateways über eine Funkverbindung gesendet. Diese Updates können mit der 
PowerView® App durchgeführt werden, ohne einen Kontakt zu den Fensterbehängen, Fernbedienungen oder 
Gateways haben zu müssen! Die PowerView® App informiert den Kunden, wenn ein Update verfügbar ist, und 
führt ihn durch den Aktualisierungsprozess. 

	 Es gelten folgende Bedingungen:
	m 	Für Firmware-Updates des Gateways ist das Internet erforderlich.
	m Sie müssen in der Nähe sein (d.h. zu Hause), um die Firmware von Fensterbehängen und Fernbedienungen zu 
aktualisieren.
	m Fensterbehänge und Fernbedienungen müssen einzeln über die PowerView® App aktualisiert werden, 
unabhängig davon, ob das Home mit einem Gateway ausgestattet ist oder nicht.

F:	 Was passiert, wenn jemand die Motortaste des Fensterbehangs 12 oder 18 Sekunden lang gedrückt hält? 
Beeinflusst das den Fensterbehang oder Home?

A:	 Nein, es hat keinen Einfluss auf den Fensterbehang oder das Home/die Wohnung.

F:	 Wurden an den Gen 3-Motoren Änderungen vorgenommen? Sind sie leiser?
A:	 Die Elektronik der Gen 3-Motoren wurde verbessert, aber die Basismotoren wurden größtenteils nicht verändert. 

Für die verbleibenden Gen 3-Produkte gibt es Funktionen in der PowerView® App, wie den diskreten Modus in 
den Szenarien, die einen leiseren Betrieb ermöglichen.

F:	 Was bedeuten die Blinklichter an den Kopfschienen der Fensterbehänge?
A:	 Für Gen 3 Fensterbehänge gibt es spezielle LED-Sequenzen, die den Status des Fensterbehangs anzeigen:

	m Blau 2x, Rot 1x: Der Motor des Fensterbehangss wurde noch nicht eingerichtet
	m 	Blau 2x, Orange 4x: Der Motor des Fensterbehangs wurde teilweise eingerichtet
	m 	Blau 2x, Grün 1x: Der Motor des Fensterbehangs wurde vollständig eingerichtet 
(Allerdings haben nicht alle Schienen LEDs.)

F:	 Wie funktioniert Gen 3 in Umgebungen, in denen es VPNs gibt?
A:	 In einer Umgebung, in der ein Benutzer auf seinem mobilen Gerät in einem VPN angemeldet ist, ist es so, als 

ob er tatsächlich mit einem anderen Netzwerk verbunden wäre, nicht mit seinem eigenen. So können Sie 
beispielsweise eine Verbindung zu ihrem Arbeitsnetzwerk herstellen. Das Problem bei diesem Szenario ist, dass 
das mit dem VPN verbundene Gerät keine anderen Geräte im lokalen Netzwerk sehen kann. 
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	 Das bedeutet, dass die Bedienung immer ein RemoteConnect™ Erlebnis ist.  
Bei einem PowerView®Gen 2 Hub erlaubt dieses RemoteConnect™-Erlebnis nur die Aktivierung von Szenarien, so 
dass es sehr einschränkend ist.  
Mit einem PowerView® Gen 3 Gateway ist die RemoteConnect™ Funktionalität praktisch identisch mit 
der Funktionalität im Gebäude. Ein VPN stellt also kein Problem dar. Der einzige spezielle Fall, in dem der 
Verbraucher eine Verbindung zu seinem WLAN herstellen müsste, ohne sich mit dem VPN zu verbinden, wäre die 
Erstkonfiguration des Gateways im WLAN-Netzwerk!

F:	 Ist die PowerView® Motorisierung Gen 3 für alle Produktlinien verfügbar?
A:	 Ja, PowerView® Gen 3 ist für alle Produktlinien von Luxaflex® verfügbar.

F:	 Können die Fensterbehänge der Gen 2 auch nach der Markteinführung der Gen 3 noch gekauft werden? 
A:	 PowerView® Gen 2 wird für Nachrüstungen und Reparaturen auf Anfrage noch unterstützt. 

F:	 Kann man PowerView® Fensterbehänge früherer Generationen als Gen 3-Fensterbehänge nachrüsten oder 
einen PowerView® Fensterbehang früherer Generationen in einen Gen 3-Fensterbehang verwandeln?

A:	 Nein, das ist nicht möglich.

F:	 Wo können Kunden Bedienungsanleitungen für Gen 3 finden?
A:	 Die digitalen Installations-, Bedienungs- und Pflegeanleitungen liegen der Garantiekarte bei, wie auch 

bei den vorherigen PowerView® Generationen. Endverbraucher können auf der luxaflex.de Webseite auf 
Bedienungsanleitungen zugreifen. 

F:	 Gibt es „How-To”-Videos für Gen 3?
A:	 Ja, Videos sind für die Einführung geplant. Wir werden sie hier verlinken, sobald sie verfügbar sind. Vorerst werden 

sie nur in englischer Sprache verfügbar sein.

POWERVIEW® KONTO, ZUGANG UND DATENSCHUTZ

F:	 Ist ein PowerView® Konto erforderlich, um Fensterbehänge der Gen 3 zu nutzen?
A:	 Ja, dies ist für alle Benutzer von Gen 3 (Installateure und Endverbraucher) erforderlich. Derzeitige PowerView® 

Anwender sind jedoch nicht verpflichtet, ein neues PowerView® Konto zu erstellen (nur für Gen 3 erforderlich).

F:	 Warum ist ein PowerView® Konto für Gen 3 Fensterbehänge notwendig? 
A:	 Als Besitzer eines Gen 3 Home ist ein PowerView® Konto erforderlich, um die Einrichtung zu verwalten und 

zusätzlichen Benutzern die grundlegende oder vollständige Kontrolle über das Home zu ermöglichen sowie 
SmartHome Produkte wie Alexa und Google zu integrieren. Darüber hinaus ermöglicht der Fernzugriff auf 
das Home (mit der Erlaubnis des Eigentümers) dem Fachhändler, bei der Diagnose von Schwierigkeiten mit 
Fensterbehängen oder Installationsproblemen zu helfen, ohne vor Ort sein zu müssen.   

F:	 Benötigen Installateure Zugriff auf das Smartphone oder Tablet des Eigentümers, um PowerView® Gen 3 
Fensterbehänge einzurichten?

A:	 Nein. Installateure können ihr eigenes Smartphone verwenden, mit dem sie bei ihrem PowerView® Konto 
angemeldet sind. Nach der Einrichtung kann der Installateur das Home an den Hauseigentümer über eine 
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Funktion in der App übertragen.

F:	 Wie überträgt der Installateur die Daten an den Hauseigentümer, wenn dieser nicht anwesend ist?
A:	 Der Installateur benötigt lediglich die E-Mail-Adresse oder die Handynummer des Eigentümers, damit er die 

Übertragung einleiten kann. Der Hauseigentümer kann dann den Vorgang selbst abschließen, nachdem er seine 
E-Mail/SMS überprüft und ein PowerView® Konto eingerichtet hat. Der Installateur kann das Home übertragen, 
indem er eine E-Mail oder einen benutzerdefinierten Link an den Kunden sendet. Der Hauseigentümer kann 
dann den Prozess der Annahme des Hauses und der Einrichtung eines PowerView® Kontos selbst abschließen.

Q.	 Muss der Hauseigentümer nach dem Versand des Antrags auf Eigentumsübertragung zuhause sein, um 
das Eigentum zu akzeptieren?

A:	 Nein. Er kann die Übertragung aus der Ferne annehmen. Allerdings kann das WLAN-Gateway nicht aus der Ferne 
eingerichtet werden. Der Zugang zum lokalen Netzwerk ist Grundvoraussetzung. 

F:	 Wird das Home nach der Übertragung auf den Hauseigentümer aus der PowerView® App des Installateurs 
gelöscht?

A:	 Wenn der Hauseigentümer sich dafür entscheidet, den Installateur bei der Übernahme des Home zu entfernen, 
wird das System aus der Liste des Installateurs in der App entfernt. Wenn der Hauseigentümer dem Installateur 
jedoch weiterhin den Zugriff auf das Home erlaubt, wird es weiterhin in der Liste des Installateurs angezeigt.

F:	 Wie kann man Familienmitgliedern, Gästen und/oder Mietern erlauben, Fensterbehänge mit der 
PowerView® App zu bedienen? Kann man den Zugang gewähren, ohne dass die zusätzlichen Benutzer 
die Einstellungen ändern können?

A:	 Der Hauseigentümer kann zusätzliche Benutzer mit unterschiedlichen Berechtigungen hinzufügen. Jeder 
Benutzer kann sein eigenes PowerView® Konto haben, aber nur einige Benutzer können das Home verändern, 
wenn der Hausbesitzer ihnen diese Erlaubnis erteilt.

F:	 Benötigt jeder Benutzer ein eigenes PowerView® Konto?
A:	 Mehrere Benutzer können sich bei einem einzigen PowerView® Konto anmelden, um darauf zuzugreifen. Oder 

der Hausbesitzer kann über den Abschnitt „Benutzer” der PowerView® App einfach weitere Benutzer hinzufügen, 
die sich dann bei ihrem eigenen PowerView® Konto anmelden oder ein eigenes Konto erstellen. Wir empfehlen 
die letztere Methode in Fällen, in denen bestimmte Benutzer einen eingeschränkten Zugang benötigen (wie 
Kinder oder Gäste).

F:	 Können Anträge auf Eigentumsübertragung oder Einladungen zum Beitritt zu einem Home zeitlich 
begrenzt werden oder verfallen?

A:	 Nein, Anträge auf Eigentumsübertragung und Einladungen zum Beitritt zu einem Home laufen nicht ab. 
Diese Einladungen können auch erneut gesendet oder storniert werden. Wenn der Installateur die Wohnung/
das Home an den Hauseigentümer überträgt, bleibt der Installateur Eigentümer der Wohnung, bis der 
Hauseigentümer die Einladung annimmt.

F:	 Können mehrere Mobiltelefone auf das Home zugreifen?
A: Ja.

F:	 In sehr eng bebauten Gebieten kann es sein, dass mehrere Nachbarn Luxaflex® Produkte besitzen. Ist das 
ein Problem? Wie wird dieses System vor Nachbarn „geschützt”? I

A:	 Beim Anlegen eines Home in der PowerView® App wird eine eindeutige ID erstellt, die sicher ist und nur für Sie 
und diejenigen, die Sie in Ihr Home einladen, zugänglich ist. Ein Vorteil von der Bluetooth-LE-Technologie ist, dass 
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es keine Probleme mit Störungen durch benachbarte Gen 3 Systeme oder andere drahtlose Netzwerke gibt!

F:	 Wenn ein Installateur erneut Zugang zu einem Projekt benötigt, geht er folgendermaßen vor:
A:	 Es gibt drei Möglichkeiten:

1.	 Der Hauseigentümer fügt den Installateur erneut als Benutzer in der App hinzu.
2.	 	Drücken und Halten der Motor-Steuer-Taste an einem der Gen 3 Fensterbehänge.
3.	 	Drücken und Halten der P-Taste am Gateway.

	 In den beiden letztgenannten Fällen wird in der PowerView® App des Installateurs ein Aktionsfenster angezeigt, 
das Optionen für die Steuerung oder den vorübergehenden Zugang zum Haus anbietet.

F:	 Wenn Personen ein Telefon im Ausland erworben haben, können sie dann Fensterbehänge der Gen 3-Serie 
über die App einrichten oder bedienen, oder ist die App spezifisch für das Land, in dem das Smart Device 
registriert ist?

A:	 Die PowerView® App kann in verschiedenen Ländern verwendet werden. Der Hausbesitzer muss bei seinem 
PowerView® Konto angemeldet sein. Für RemoteConnect™ ist ein Gateway erforderlich, um den Fensterbehang 
von überall auf der Welt zu steuern.

F:	 Worin besteht beim Hinzufügen von Benutzern zu meinem Home der Unterschied zwischen 
„vollständigem” und „einfachem” Zugriff?

A:	 Benutzer mit „Vollzugriff” haben Zugang zu allen Funktionen des Home, einschließlich Betrieb, Änderung und 
Verwaltung. Benutzer mit Vollzugriff können das Home löschen oder das Eigentum an dem Home auf einen 
anderen Benutzer übertragen. 

	 Benutzer mit einfachem Zugang haben nur Zugriff auf operative Aspekte des Hauses, wie z. B. die Aktivierung 
von Szenarien und die Bedienung von Fensterbehängen. Benutzer mit „Basis”-Zugriff können also keine 
Änderungen an bestehenden Einstellungen von Home vornehmen, keine Produkte hinzufügen oder löschen 
und keine spezifischen Einstellungen verwalten!

BEDIENUNG VON POWERVIEW® UND VERWENDUNG DER POWERVIEW® APP

F:	 Ist die App erforderlich, um PowerView® Gen 3 zu nutzen? 
A:	 Die PowerView® App ist für die gesamte Einrichtung, Programmierung und Bedienung von PowerView®  

Gen 3 erforderlich. Sie ist die Grundlage für alles.

F:	 Wie „finde“ ich Fensterbehänge der Generation 3 in der App? Ist der Vorgang derselbe wie bei früheren 
PowerView® Generationen? 

A:	 Der Vorgang zum Hinzufügen von Gen 3 Fensterbehängen zu einem Home ist viel einfacher als bei früheren 
PowerView® Generationen. Sobald die Fensterbehänge eingeschaltet sind, können sie identifiziert und zu einem 
Home hinzugefügt werden. In gewissem Sinne sind sie bereits „bekannt“, aber sie müssen noch ausgewählt und 
hinzufügt werden. In der App erstellen Sie zunächst ein Home, dann einen Raum und wählen anschließend die 
Fensterbehänge aus, die Sie hinzufügen möchten. Sie wiederholen diese Schritte durch den geführten Prozess in 
der App, bis alle Fensterbehänge zum Haus hinzugefügt sind.

F:	 Muss ich die Fensterbehänge Raum für Raum installieren und einschalten, oder kann ich alle 
Fensterbehänge in meinem Haus auf einmal installieren und einschalten?

A:	 Sie können alle Fensterbehänge auf einmal einschalten und den geführten Einrichtungsprozess nutzen, um 
Ihrem Home Gen 3-Fensterbehänge hinzuzufügen. Wir empfehlen jedoch, die Fensterbehänge in der App Raum 
für Raum zu identifizieren und die Proximity-Funktion zu nutzen, um diesen Prozess noch einfacher zu gestalten. 
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Sie müssen sich in der Nähe Ihrer Fensterbehänge befinden (d. h. im Gebäude), um sie einzurichten.

F:	 Wenn Fensterbehänge in der Nähe erkannt werden, erscheinen die nächstgelegenen Fensterbehänge ganz 
oben in der Liste. Wie fein ist die Abstandssensitivität?

A:	 Die Proximity-Funktion hilft dabei, Fensterbehänge zu erkennen, die sich in dem Raum befinden, in dem Sie sich 
gerade aufhalten, so dass alle Fensterbehänge bereits vor der Erkennung installiert werden können. 

	 Innerhalb eines Raumes, insbesondere wenn alle Fensterbehänge nebeneinander montiert sind, können die 
Fensterbehänge leicht identifiziert werden, indem man auf „Jog” drückt. Dann bitte die Fensterbehänge in 
verschiedene Positionen bringen und die Miniaturansicht der Fensterbehänge in Echtzeit anschauen. Und/oder 
steuern Sie die Fensterbehänge vollständig, indem Sie die Miniaturansicht antippen.

F:	 Wie bediene ich die Favoritenpositionen eines Fensterbehangs?
A:	 Gen 3 Fensterbehänge haben jetzt standardmäßig zwei Favoritenpositionen. Die erste Position wird durch 

ein einmaliges Antippen der Herztaste auf der Fernbedienung aktiviert. Die zweite Position wird durch einen 
Doppelklick auf die Herztaste der Fernbedienung aktiviert. Auf die Favoriten kann auch in der PowerView® App 
zugegriffen werden, als Teil der Funktion „Raum”. Wenn Sie das gewünschte Produkt auswählen, erscheint oben 
im neuen Fenster eine Herztaste, über die dann Einstellungen vorgenommen werden können.

F:	 Wie kann ich die Favoritenpositionen eines Fensterbehangs ändern?
A:	 Bevorzugte Positionen können nur in der PowerView® App geändert werden. Die Favoritenpositionen werden in 

den Einstellungen eines Fensterbehangs angezeigt. Jede Favoritenposition (gekennzeichnet durch ein Herz oder 
ein Doppelherz) zeigt ein Miniaturbild mit der aktuellen Favoritenposition. Tippen Sie auf die Miniaturansicht, um 
den Fensterbehang zu bewegen und die Favoritenposition zu ändern.

F:	 Wie führe ich eine Kalibrierung des Fensterbehangs durch? Funktioniert der Prozess genauso wie bisher?
A:	 Sie finden die Funktion „Fensterbehang kalibrieren” in den erweiterten Optionen der individuellen Einstellungen 

eines Fensterbehangs in der PowerView® App. Die meisten Fensterbehänge berühren beide Endlagen, 
aber es gibt keinen Ruck am Ende. Wenn der Fensterbehang aufhört, sich zu bewegen, ist die Kalibrierung 
abgeschlossen. Alle Produkttypen schließen ihre Kalibrierung in der geschlossensten Position ab.

F:	 Kann man Fensterbehänge in der App „verschieben”, um sie in eine andere Reihenfolge oder einen anderen 
Raum zu bringen?

A:	 Ja, Fensterbehänge lassen sich leicht neu anordnen oder zwischen Räumen verschieben.

F:	 Wie funktionieren die Zeitpläne mit Gen 3? Gibt es eine optimierte Performance?
A:	 Alle Informationen zu Zeitplänen werden im Fensterbehang gespeichert. Unabhängig davon, ob sich das 

Smartphone des Hausbesitzers oder ein Gateway im Haus befindet, bleiben sie aktiv.

F:	 Meine Fernbedienung erreicht weiter entfernte Fensterbehänge besser als die App. Warum?
A:	 Die Funkübertragung über Bluetooth LE in Smart Devices ist nicht so stark wie die Übertragung mit der Gen 

3 Fernbedienung. Deshalb erreicht die Fernbedienung weiter entfernte Fensterbehänge besser als Ihr Telefon. 
Wenn keine Fernbedienung verwendet wird, aber Fensterbehänge im ganzen Haus verteilt sind, empfehlen wir 
ein Gateway, um die Reaktionszeit und Konnektivität zu verbessern.

F:	 Kann ich für zwei verschiedene Fensterbehänge denselben Namen vergeben? Was ist mit einem 
Fensterbehang, der denselben Namen wie ein Raum trägt?

A:	 Wenn sich beide Fensterbehänge in verschiedenen Räumen befinden, können sie den gleichen Namen haben. 
Fensterbehänge, die sich im gleichen Raum befinden, müssen jedoch unterschiedliche Namen bekommen. 
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Außerdem können Fensterbehänge und Räume nicht gleich benannt werden.

F:	 Was passiert mit den Zeitplänen nach einem Stromausfall?
A:	 Nach einem Stromausfall werden die Zeitpläne nicht ausgeführt, bis der Fensterbehang eine aktualisierte Uhrzeit 

von der App oder dem Gateway erhält.

F:	 Was passiert mit den Zeitplänen, bei der Umstellung auf Sommer- oder Winterzeit?
A:	 Die App (oder das Gateway in einem Gateway-basierten System) aktualisiert die Uhrzeit der Fensterbehänge.

F:	 Wenn ich später Fensterbehänge zu einem bestehenden Home hinzufüge, wie werde ich dann bei der 
Einrichtung dieser neuen Fensterbehänge angeleitet?

A:	 Die PowerView® App erkennt neue Fensterbehänge, die nicht einem bestehenden Home zugeordnet sind. Wenn 
Sie die App öffnen, können Sie zur Registerkarte „Mehr” > Einrichtungsassistent gehen, der Sie durch den Prozess 
des Hinzufügens zusätzlicher Produkte und weiterem Zubehör zu Ihrem Home führt. Alternativ können Sie 
dem Home auch neue Fensterbehänge hinzufügen, indem Sie zu „Mehr” > Fensterbehänge gehen und auf die 
Aufforderung „Neue Fensterbehänge erkannt” tippen.

F:	 Gibt es einen Demo-Modus in der PowerView® App?
A:	 Derzeit existiert kein Demo-Modus in der PowerView® App. Wir prüfen Optionen für die Unterstützung einer 

Demo-Modus-Funktion, die ein PowerView® Home und alle Hauptfunktionen der PowerView® App und der Gen 
3-Fensterbehänge simuliert.

F:	 Kann ich einen Motor vor Ort austauschen, ohne den Fensterbehang an das Werk zurückzuschicken?
A:	 Nein. Ein neuer Motor kann nicht einfach so mit einem bereits vorhandenen Fensterbehang vor Ort verwendet 

werden. Bitte wenden Sie sich an Ihren Fachhändler, der alles weitere beim Hersteller beaufragt.

FERNBEDIENUNGEN

F:	 Ist für Gen 3 eine Fernbedienung erforderlich, um die App zu nutzen oder um Gen 3 Produkte zu bedienen?
A:	 Nein. Aber die PowerView® App ist erforderlich, um Gen 3 Fernbedienungen in Ihrem Home einzurichten und zu 

programmieren. Bei Anlagen, die nur über Fernbedienung bedient werden sollen, ist die App für die Einrichtung 
ebenfalls erforderlich!

F:	 Was ist optisch anders an der PowerView® Gen 3 Fernbedienung?
A:	 Es gibt einen Unterschied bei den Materialien, die sowohl optisch als auch haptisch einen deutlichen Unterschied 

zun den alten Fernbedienungen machen. Die Gen 3-Fernbedienung hat eine durchgängige, glatte Oberfläche 
und keine separaten Tasten, was ihr ein eleganteres und moderneres Aussehen verleiht.

F:	 Wenn die Installation mehrere PowerView® Gen 3 Fernbedienungen vorsieht, müssen diese 
Fernbedienungen dann gekoppelt werden?

A:	 Nein. Alle Fernbedienungen werden direkt in der PowerView® App konfiguriert. Eine Kopplung der 
Fernbedienungen ist nicht erforderlich.

F:	 Kann ein Raum zwei Fernbedienungen mit unterschiedlichen Konfigurationen haben?
A:	 Ja.

F:	 Wieviele Fensterbehänge können auf eine einzige Gen 3-Fernbedienung programmiert werden?
A:	 Für ein optimales Erlebnis empfehlen wir maximal 6 Fensterbehänge pro Kanal und maximal 12 Fensterbehänge 

pro Fernbedienung. Sie können mehr als 12 Fensterbehänge zu einer Fernbedienung hinzufügen, aber wir raten 
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dann davon ab, die ALL-Taste zu verwenden, da wir die Justierung mehrerer Fensterbehänge nicht garantieren 
können, wenn eine Gruppe von mehr als 12 Fensterbehängen gleichzeitig bedient wird.

F:	 Wie kann ich eine Gen 3-Fernbedienung zurücksetzen?
A:	 Da das PowerView® Home vollständig über die App eingerichtet wird, ist das Zurücksetzen von Gen 

3-Fernbedienungen nicht erforderlich und über die Fernbedienung selbst nicht möglich. Fernbedienungen 
müssen in der App geändert und gelöscht werden.

F:	 Kann ich Informationen von einer PowerView® Gen 3-Fernbedienung auf eine andere kopieren?
A:	 Ja, es ist möglich, Informationen von einer Fernbedienung auf eine andere zu übertragen. Folgen Sie einfach den 

Anweisungen in der PowerView® App. Generell werden alle Änderungen an der Fernbedienung nur über die App 
vorgenommen!

F:	 Wie ist die erwartete Batterielebensdauer der Gen 3-Fernbedienungen?
A:	 Die Batterielebensdauer ist die gleiche wie bei den vorherigen Generationen der PowerView® Fernbedienungen.

F:	 Ändert sich die Funktionalität der Fernbedienung für Räume, in denen Fensterbehänge mit Top-Down 
Bottom-Up-Funktion und „Normale” Fensterbehänge parallel verbaut sind?

A:	 Ja! Wir haben die Fernbedienungsfunktionen überarbeitet, um sie intuitiver und benutzerfreundlicher zu 
gestalten. Die Bedienung dieser gemischten Arten von Fensterbehängen ist nun viel einfacher.

F:	 Wird die KANAL 6-Taste weiterhin betätigt, um die Weckfunktion der Gen 3-Fernbedienung zu 
deaktivieren?

A:	 Unabhängig davon, ob die „Raise-to-Wake”-Funktion ein- oder ausgeschaltet ist, schalten sich die LEDs der 
Fernbedienung ein, wenn eine beliebige Taste gedrückt wird. Die LEDs der Fernbedienung schalten sich 
automatisch ein, wenn die Fernbedienung in die Hand genommen wird. Diese Funktion ist nützlich, um sofort zu 
sehen, welcher KANAL der Fensterbehänge zuletzt aktiviert wurde.

	 Sie können die „Aufweckfunktion” der Fernbedienung deaktivieren. Durch die Deaktivierung dieser Funktion wird 
die Lebensdauer der Batterien geschont. Um die Funktion zu deaktivieren, halten Sie die Taste KANAL 6 auf der 
Fernbedienung fünf Sekunden lang gedrückt, oder bis die LEDs zu blinken beginnen. Für die Aktivierung halten 
Sie die Taste KANAL 6 fünf Sekunden lang gedrückt, oder bis die LEDs zu blinken beginnen. Bitte beachten Sie: 

	

GATEWAYS

F:	 Ist ein Gateway für den Betrieb von PowerView® Gen 3 nötig, bzw. wann ist es erforderlich?
A:	 Ein Gateway ist für den Betrieb von PowerView® Gen 3 nicht erforderlich, bietet aber die größtmögliche 

Funktionalität. Wir empfehlen, das PowerView® Gateway oder Gateway Pro bei allen Projekten außer Ihren 
kleinsten einzusetzen. Ob ein Gateway erforderlich ist oder nicht, hängt von den Wünschen und Bedürfnissen ab. 
Zum Beispiel:
	m 	Wenn der Kunde drei oder weniger Fensterbehänge im selben Raum hat und keine Zeitpläne, 
RemoteConnect™ oder Integrationen von Drittanbietern nutzen möchte, ist ein Gateway nicht notwendig.
	m 	Wenn der Kunde mehr als vier Fensterbehänge im Home hat, ist ein Gateway empfehlenswert.
	m 	Wenn ein Kunde die Sprachsteuerung nutzen möchte, selbst wenn er nur einen einzigen Fensterbehang hat, 
ist ein Gateway erforderlich
	m 	Wenn der Kunde Fensterbehänge über die RemoteConnect™-Funktion von PowerView® steuern möchte, (er 
ist physisch nicht im Gebäude) ist ein Gateway erforderlich.
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F:	 Woran erkenne ich den Unterschied zwischen einem Gen 2-Hub und einem Gen 3-Gateway?
A:	 Es gibt drei verschiedene Möglichkeiten, ein Gen 3-Gateway von einem Gen 2-Hub zu unterscheiden, indem man 

sich einfach die Unterseite des Gateways ansieht:
1.	 	Ein Gen 3 Gateway hat einen blauen Ring um den Produkttext.
2.	 	Der Produktname ist auf das Gateway gelasert.
3.	 	Es ist ein Apple HomeKit QR-Code zum Scannen vorhanden.

F:	 Was ist der Unterschied zwischen einem PowerView® Gateway und einem Gateway Pro?
A:	 Das Gateway kann bis zu 15 Fensterbehänge verwalten und ist nur mit WLAN ausgestattet.  

Das Gateway Pro kann bis zu 30 Fensterbehänge verwalten und kann über WLAN, Ethernet und PoE (Power over 
Ethernet) angeschlossen werden.

F:	 Kann das Gateway nur über das 2,4-G-Netz verbunden werden?
A:	 Nein, es ist sowohl mit 2,4-G- als auch mit 5-G-Netzen kompatibel.

F:	 Verfügt das Gateway über PoE-Funktionen (Power over Ethernet)? Was ist PoE?
A:	 Ja, das Gateway Pro ist PoE-fähig. PoE ermöglicht es, über ein einziges Kabel sowohl eine Datenverbindung 

aufzubauen als auch die Geräte mit Strom zu versorgen. Sie müssen einen separaten PoE-Eingang oder 
einen PoE-fähigen Switch für Ihren Router verwenden. PoE ist ein Standard, und das Gateway Pro erfüllt die 
Mindeststromanforderungen dieses Standards, so dass jeder PoE-fähige Switch funktioniert.

F:	 Ist für die Verwendung von RemoteConnect™ eine Internetverbindung am Gateway erforderlich? Gehen 
Funktionen verloren, wenn Sie Ihr Kabelmodem nicht mit dem Internet verbinden?

A:	 Das Kabelmodem muss mit dem Internet verbunden sein (über WLAN oder Ethernet), um RemoteConnect™ 
nutzen zu können. Ihr Gerät muss außerdem über eine Datenverbindung verfügen, damit Sie aus der Ferne auf 
Ihr PowerView® Home zugreifen können. Wenn Ihr Gateway nicht mit dem Internet verbunden ist, können Sie 
nicht vollständig auf Ihr Home aus der Ferne zugreifen, und Sie erhalten keine Gateway-Firmware-Updates.

F:	 Welche Anzahl Gateways wird pro Projekt empfohlen? 
A:	 Für die meisten Projekte ist ein Gateway ausreichend. Das PowerView® Gateway lässt sich mit bis zu 15 

Fensterbehängen verbinden, und das Gateway Pro mit bis zu 30 Fensterbehängen. Ist das Gebäude jedoch sehr 
groß und befinden sich Fensterbehänge an den Außenbereichen des Gebäudes, ist möglicherweise mehr als ein 
Gateway erforderlich, um das gesamte Gebäude abzudecken. Da es in einem Home viele Faktoren gibt, die sich 
auf Funkfrequenzstörungen auswirken, ist es schwierig, eine allgemeine Empfehlung abzugeben.  
Um auf Nummer sicher zu gehen, sollten Sie ein zusätzliches Gateway zu Ihrem Projekt hinzufügen. Nach dem 
Einrichten des Gateways bestätigt die App, dass das Gateway eine Verbindung mit jedem Raum hergestellt hat. 
Wenn in einigen Räumen keine Verbindung hergestellt werden kann, nachdem Sie das Kabelmodem an der 
optimalen Position im Haus platziert haben, benötigen Sie ein auf jeden Fall ein weiteres Kabelmodem.

F:	 Was bedeutet Hembar alignment? Wie viele Fensterbehänge können Sie maximal in einer Szene haben, um 
Hembar alignment zu gewährleisten?

A:	 Hembar Alignment bedeutet, dass mehrere Fensterbehänge zur gleichen Zeit in Bewegung gesetzt werden.
	m Wenn in Systemen ohne Gateways ein Befehl über die Gen 3-Fernbedienung gesendet wird, können bis zu 15 
Fensterbehänge diesen gleichzeitig empfangen. Wenn ein Befehl über die PowerView® App gesendet wird, 
sind 4 Fensterbehänge die maximale Anzahl für Fensterbehänge mit Hembar-Ausrichtung. Das bedeutet, 
dass das System bei mehr als 4 Fensterbehängen in einer Szene 4 Fensterbehänge nach dem Zufallsprinzip 
ausrichten wird. Das System geht dann zu den nächsten 4 Fensterbehängen über und fährt so fort, bis die 
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Bewegung der Szene abgeschlossen ist.
	m In Systemen mit einem Gateway entfällt diese Einschränkung, und alle Fensterbehänge werden mit Hembar 
Alignment aktiviert.

F:	 Können Gateways zu Beginn des Home-Einrichtungsprozesses eingerichtet werden?
A:	 Nein, das muss am Ende geschehen. Das Ziel ist es, alle Fensterbehänge in den Räumen einzurichten, damit das 

Gateway einen Scanvorgang durchführen und sicherstellen kann, dass alle Fensterbehänge in Reichweite sind.

F:	 Können Gateways an der Decke montiert werden?
A:	 Nein.

PARALLELER BETRIEB VERSCHIEDENER POWERVIEW® GENERATIONEN

F:	 Können Repeater der vorherigen Generation auch für Gen 3 verwendet werden?
A:	 Nein. Repeater sind nicht mit Gen 3 kompatibel. Die Reichweite von Bluetooth macht Repeater in den meisten 

Gebäuden überflüssig. Das PowerView® Gen 3 Gateway dient als Reichweitenvergrößerer in größeren Gebäuden.

F:	 Kann die PowerView® App auch Fensterbehänge des alten PowerRise Systems steuern?
A:	 Nein.

F:	 Können meine Szenarios und Zeitpläne sowohl PowerView® der vorherigen Generationen als auch Gen 3 
Fensterbehänge steuern?

A:	 Nein, da PowerView® der vorherigen Generation und Gen 3 mit unterschiedlichen Funkprotokollen arbeitet, 
müssen die Szenarien und Zeitpläne für PowerView® Fensterbehänge der vorherigen Generation und Gen 3 
Fensterbehänge separat eingestellt werden. Sie können jedoch PowerView® der vorherigen Generationen und 
Gen 3 Zeitpläne gleichzeitig einstellen, um Ihr Home zu synchronisieren.

F:	 Kann PowerView® Zubehör der vorherigen Generationen Fensterbehänge der Gen 3-Generation steuern 
oder andersherum?

A:	 PowerView® Fensterbehänge früherer Generationen können nur mit PowerView® Zubehör früherer Generationen 
gesteuert werden (Hub, Repeater, Fernbedienung, Szenen-Controller). 

	 Gen 3 Fensterbehänge können ebenfalls nur mit Gen 3-Zubehör (App, Gateway, Gateway Pro, Fernbedienung) 
gesteuert werden. In Gebäuden mit gemischten Umgebungen (siehe Gemischte Umgebungen) muss sowohl 
PowerView®-Zubehör der vorherigen Generation als auch Gen 3-Zubehör vorhanden sein, um jeweils die 
Anlagen der verschiedenen Generationen im Home zu steuern.

GEMISCHTE UMGEBUNGEN

F:	 Was ist notwendig, wenn der Kunde bereits einige PowerView® Fensterbehänge der vorherigen Generation 
besitzt und weitere Fensterbehänge kaufen möchte? Was ist eine „gemischte Umgebung”?

A:	 PowerView® Gen 3 Fensterbehänge können zu einem Home mit bereits vorhandenen PowerView® 
Fensterbehängen der vorherigen Generation hinzugefügt werden, wodurch eine sogenannte „Gemischte 
Umgebung” entsteht. Sowohl PowerView® Fensterbehänge der vorherigen Generation als auch PowerView® Gen 
3 Fensterbehänge können über dieselbe PowerView® App gesteuert werden. 
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	 In einer Gemischten Umgebung hat der Benutzer die Möglichkeit, in der App zwischen den Generationen zu 
wechseln. Die Räume, die Szenarien und die Zeitpläne für jede Generation PowerView® werden über getrennte 
Reiter in der App dargestellt.

F:	 Was ist erforderlich, damit der Kunde eine „Gemischte Umgebung” erfolgreich betreiben kann?
A:	 Nachfolgend sind die Anforderungen für die Zusammenführung und den Betrieb eines PowerView® Home mit 

einer gemischten Umgebung aufgeführt:
	m 	Kunden müssen mehrere Generationen von PowerView® in einem einzigen physischen Raum haben 
(höchstwahrscheinlich sind dies Gen 2 und Gen 3).
	m 	Ein PowerView® Gen 2 Hub ist für das Gen 2 System erforderlich, da die PowerView® App notwendig ist, um 
alle PowerView® Systeme früherer Generationen mit PowerView® Gen 3 zusammenzuführen.
	m Der Gen 2 Hub muss auf ein PowerView® Konto registriert werden, das mit dem Konto des Besitzers des Gen 3 
Home übereinstimmen muss.
	m 	Der Kunde muss lokal mit seinem Home verbunden sein (d.h. nicht über RemoteConnect™), damit die App 
ihn auffordern kann, seine verschiedenen PowerView® Umgebungen zusammenzuführen. 

	 Wenn die oben genannten Kriterien erfüllt sind, weist die PowerView® App den Benutzer darauf hin und fordert 
ihn auf, die Systeme zusammenzuführen, wodurch in der App eine „Gemischte Umgebung” entsteht.

F:	 Muss ich die PowerView® App beenden, um zwischen meinen PowerView® Umgebungen zu wechseln?
A:	 Nein, Sie können problemlos zwischen den Generationen wechseln, ohne die App zu verlassen.

F:	 Wie kann ich in einer Gemischten Umgebung unterscheiden, welche Fensterbehänge zu welcher 
Generation gehören?

A:	 Die Fensterbehänge der Gen 3-Generation unterscheiden sich äußerlich nicht von den PowerView®-
Fensterbehängen der vorherigen Generationen. Wenn Sie eine Gemischte Umgebung haben und Ihre Systeme 
mit der PowerView® App zusammengeführt haben, können Sie anhand der verschiedenen Menü-Registerkarten 
leicht herausfinden, welche Fensterbehänge zu welcher Generation gehören.

F:	 Was passiert, wenn der Kunde einen PowerView® Hub Gen 1 hat und zusätzliche Gen 3 Fensterbehänge 
kauft? Ist der Hub Gen 1 kompatibel?

A:	 Ein Gen 1 Hub funktioniert zwar, wir empfehlen jedoch, diesen Hub für eine bessere Performance auf einen Gen 
2 Hub aufzurüsten. Kunden können jedoch eine gemischte Umgebung schaffen, in der alle Fensterbehänge in 
derselben PowerView® App zugänglich sind, und die Benutzer können über eine permanente Registerkartenleiste 
zwischen den Generationen wechseln.

F:	 Ist das Gen 3-Gateway rückwärtskompatibel? Oder müssen vorhandene Hubs im Home verbleiben, um 
Szenarien/Zeitpläne an vorhandene Fensterbehänge zu übermitteln?

A:	 Das Gen 3-Gateway ist nicht rückwärtskompatibel mit früheren Generationen von PowerView® Fensterbehängen. 
Vorhandene Gen 2 Hubs müssen für die Fensterbehänge der vorherigen Generation im Home verbleiben.

F:	 Können Fensterbehänge der Gen 2, die ohne Hub angeschlossen sind, an Gen 3 angeschlossen werden?
A:	 Nein. Fensterbehänge der Gen 2 sind nicht mit Gen 3-Zubehör oder App-Funktionen kompatibel. 

F:	 Wenn ich zwei physische Standorte habe und jedes Home eine Gemischte Umgebung ist, ich aber nur 
einen PowerView®Account habe, was erscheint dann auf dem App-Bildschirm?

A:	 In der Regel verbindet sich die App zuerst mit dem Home, mit dem sie zuvor verbunden war. In den 
Einstellungen können Sie dies so ändern, dass eine Verbindung zu einem bestimmten Home voreingestellt ist. 
Bei einem Installateur-Konto wird die App immer mit einer Liste aller Homes geöffnet.
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INTEGRATIONEN

F:	 Wie kommunizieren Gen 3 Fensterbehänge mit SmartHome Systemen wie Control4?
A:	 Ein PowerView® Gen 3 Gateway oder Gateway Pro ist erforderlich, um Sprachsteuerungen (Amazon Alexa, 

Google, Apple HomeKit) und SmartHome Systeme (Control4, Savant, etc.) in PowerView® zu integrieren.

F:	 Was hat sich für Integrationen anderer Software mit Gen 3 verbessert?
A:	 Mit Gen 3 teilt jeder Fensterbehang seinen Standort achtmal pro Sekunde mit, was die Zwei-Wege-

Kommunikation zwischen Integrationssystemen und PowerView® erheblich verbessert – sowohl über die 
App selbst als auch über PowerView® Gen 3-Zubehör. Die Fernbedienungen sind auch mit Systemen von 
Drittanbietern kompatibel und erkennen die Einstellung der Fensterbehänge.

F:	 Wird es neue Treiber für Integrationen geben? Wo können Installateure diese Treiber finden?
A:	 Die Treiber für Integrationen wurden erheblich verbessert und bieten nun die Möglichkeit der individuellen 

Steuerung von Fensterbehängen mit bidirektionalem Feedback. Installateure und Fachhändler können dazu 
Software auf der Luxaflex® Website finden.

F:	 Wie wirken sich Integrationen und Sprachsteuerungssysteme von Drittanbietern in Gemischten 
Umgebungen aus?

A:	 In Gemischten Umgebungen muss jede Generation separat durch einen Treiber oder eine Funktion/Skill 
integriert/aktiviert werden. Nach der Aktivierung wird es entweder als ein System für den Benutzer erscheinen 
(im Fall von Control4 zum Beispiel), oder Kunden können bestimmte Funktionen (wie Routinen mit Alexa) 
verwenden, um beide Generationen von PowerView® gleichzeitig zu steuern.
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