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ALLGEMEINE FRAGEN

F: Was ist die PowerView® Motorisierung Gen 3?

A: PowerView® Motorisierung Gen 3 ist die verbesserte Motorisierungslésung von Luxaflex®. Das preisgekronte
PowerView® System ist intuitiv zu bedienen und erleichtert dem Kunden den Einstieg deutlich. Alle bereits
bekannten Funktionen wurden Ubernommen, vereinfacht oder erweitert. Dem Anwender wird ein neues,
intuitives und leistungsféhiges Benutzererlebnis geboten.

F: Welche Gerate werden von der PowerView® App unterstiitzt?
A: Die PowerView® App funktioniert sowohl auf iOS-Geraten (mit iOS 14.0 und hoher) als auch auf Android-Geraten
(mit Android 9 und hoher).

F: Ist ein Zugriff auf das WLAN-Netzwerk des Hauseigentlimers erforderlich?

A: Wahrend der anfanglichen Erkennung der Fensterbehdnge und der Einrichtung des Systems ist kein Zugriff
auf das WLAN des Hausbesitzers erforderlich. Installateure kénnen wahrend der Einrichtung entweder
Mobilfunkdaten oder eine WLAN-Verbindung verwenden. Wenn das System an den Hauseigentimer bergeben
wird, fihrt die App den Hauseigenttimer durch die Installation des Gateways mit dem WLAN des Hauses, sofern
ein Gateway vorhanden ist.

F: Ist fiir PowerView® Gen 3 eine Internetverbindung erforderlich?

A: Waéhrend der Einrichtung ist eine Internetverbindung nicht erforderlich, kann aber nitzlich sein. Der
Hauptunterschied zu friheren Generationen von PowerView® besteht darin, dass eine Bluetooth-Verbindung
ausreicht. Nach der Einrichtung ist eine Internetverbindung fur die Funktionalitat der App erforderlich.

F: Was ist ein,Home"” (auch ,Wohnung” genannt) in der PowerView® App?

A: Ein Home ist die Umgebung, in der PowerView® Fensterbehdnge und Zubehor hinzugefligt und von dort aus
bedient werden kdnnen. Jedem Home kann ein eindeutiger Name zugewiesen werden. Das Home kann einen
oder mehrere Fensterbehange enthalten. Der Benutzer kann bei der Verwendung der PowerView® App flexibel
durch das physische Gebdude navigieren.

F: Verwendet die Gen 3 die Bluetooth-Version 5.0?
A: Ja.

F: Beeinflusst das Ubertragungsprotokoll Bluetooth® die Akkubetriebsdauer der motorisierten
Fensterbehinge und/oder Fernbedienungen? Gibt es Anderungen oder Verbesserungen bei der
Akkubetriebsdauer fiir Gen 3?

A: Wir haben umfangreiche Tests zur Batterie- und Akku-Lebensdauer mit der Gen 3 durchgefthrt. Im Allgemeinen
ist die Lebensdauer ungefahr gleich oder leicht verbessert.

F: Wie groB ist die Reichweite von Bluetooth? Wie gut funktioniert es in Gebauden mit Beton, Stahltragern
und mehreren drahtlosen Netzwerken?

A: Wie bei jeder Funk-Kommunikation kann die Bluetooth-Reichweite je nach Umgebungsfaktoren, Wandaufbau
usw. variieren. Das heif3t, Gen 3 verwendet eine intelligente drahtlose Technologie, die in Echtzeit einen aktiven
Kanalwechsel um Interferenzbander herum durchfihrt, sowie eine bidirektionale Kommunikation, um eine grol3e
Verbesserung der Reichweite (im Vergleich zur vorherigen PowerView® Generation) in komplexen drahtlosen
Umgebungen zu erzielen. Diese Verbesserung ist der Grund dafiir, dass Gen 3 keine Repeater braucht.
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: Ist die Bluetooth-Reichweite fiir PowerView® zwischen den Gerdten und dem PowerView® Gen 3 Zubehor
unterschiedlich?

: Die Bluetooth-Reichweite kann aufgrund verschiedener Umgebungsfaktoren variieren. Die Bluetooth-Reichweite
bei Verwendung einer Gen 3-Fernbedienung zur Bedienung von Fensterbehangen reicht weiter als die eines
Telefons oder Tablets, wenngleich die spezifische Reichweite je nach Gerdt variiert.

: Mein Kunde (der Hausbesitzer) zégert, Standortdienste fiir die Nutzung der PowerView® App zuzulassen.

: Ortungsdienste (und Bluetooth im Allgemeinen) sind fir das Gen 3-Programm duf3erst wichtig, sowohl um
den optimalen Betrieb der Gen 3-Fensterbehange als auch die Zuverlassigkeit von Funktionen wie Zeitplanen
zu gewahrleisten. In den meisten Féllen mussen sowohl bei iOS- als auch bei Android-Betriebssystemen die
Ortungsdienste aktiviert sein, damit Bluetooth Low Energy funktioniert. Anforderungen, auf die wir keinen
Einfluss haben.

: Wie sieht der Ablauf fiir Firmware-Updates in PowerView® Gen 3 aus? Muss das Smartphone oder Tablet,
das fiir die PowerView® App verwendet wird, fiir Over-the-Air-Firmware-Updates im Haus prasent sein?

: Over-the-Air-Firmware-Updates (drahtlose Bereitstellung neuer Firmware) werden fiir Gen 3-Fensterbehdnge,
-Fernbedienungen und -Gateways Uber eine Funkverbindung gesendet. Diese Updates kdnnen mit der
PowerView® App durchgefihrt werden, ohne einen Kontakt zu den Fensterbehdngen, Fernbedienungen oder
Gateways haben zu mussen! Die PowerView® App informiert den Kunden, wenn ein Update verfligbar ist, und
fuhrt ihn durch den Aktualisierungsprozess.

Es gelten folgende Bedingungen:

=> Fur Firmware-Updates des Gateways ist das Internet erforderlich.

=> Sie mussen in der Nahe sein (d.h. zu Hause), um die Firmware von Fensterbehdangen und Fernbedienungen zu
aktualisieren.

=> Fensterbehdnge und Fernbedienungen mussen einzeln Uber die PowerView® App aktualisiert werden,
unabhdngig davon, ob das Home mit einem Gateway ausgestattet ist oder nicht.

: Was passiert, wenn jemand die Motortaste des Fensterbehangs 12 oder 18 Sekunden lang gedriickt halt?
Beeinflusst das den Fensterbehang oder Home?
: Nein, es hat keinen Einfluss auf den Fensterbehang oder das Home/die Wohnung.

: Wurden an den Gen 3-Motoren Anderungen vorgenommen? Sind sie leiser?

: Die Elektronik der Gen 3-Motoren wurde verbessert, aber die Basismotoren wurden grofStenteils nicht verandert.
FUr die verbleibenden Gen 3-Produkte gibt es Funktionen in der PowerView® App, wie den diskreten Modus in
den Szenarien, die einen leiseren Betrieb ermoglichen.

: Was bedeuten die Blinklichter an den Kopfschienen der Fensterbehange?
: Fur Gen 3 Fensterbehange gibt es spezielle LED-Sequenzen, die den Status des Fensterbehangs anzeigen:
-> Blau 2x, Rot 1x: Der Motor des Fensterbehangss wurde noch nicht eingerichtet
=> Blau 2x, Orange 4x: Der Motor des Fensterbehangs wurde teilweise eingerichtet
=> Blau 2x, Grin 1x: Der Motor des Fensterbehangs wurde vollstandig eingerichtet
(Allerdings haben nicht alle Schienen LEDs.)

: Wie funktioniert Gen 3 in Umgebungen, in denen es VPNs gibt?

: In einer Umgebung, in der ein Benutzer auf seinem mobilen Gerat in einem VPN angemeldet ist, ist es so, als
ob er tatsachlich mit einem anderen Netzwerk verbunden wadre, nicht mit seinem eigenen. So kénnen Sie
beispielsweise eine Verbindung zu ihrem Arbeitsnetzwerk herstellen. Das Problem bei diesem Szenario ist, dass
das mit dem VPN verbundene Gerat keine anderen Gerate im lokalen Netzwerk sehen kann.

®
o@@}



> m

> m

Das bedeutet, dass die Bedienung immer ein RemoteConnect™ Erlebnis ist.

Bei einem PowerView®Gen 2 Hub erlaubt dieses RemoteConnect™-Erlebnis nur die Aktivierung von Szenarien, so
dass es sehr einschrankend ist.

Mit einem PowerView® Gen 3 Gateway ist die RemoteConnect™ Funktionalitat praktisch identisch mit

der Funktionalitat im Gebdude. Ein VPN stellt also kein Problem dar. Der einzige spezielle Fall, in dem der
Verbraucher eine Verbindung zu seinem WLAN herstellen musste, ohne sich mit dem VPN zu verbinden, ware die
Erstkonfiguration des Gateways im WLAN-Netzwerk!

Ist die PowerView® Motorisierung Gen 3 fiir alle Produktlinien verfiigbar?

: Ja, PowerView® Gen 3 ist fr alle Produktlinien von Luxaflex® verfigbar,

Konnen die Fensterbehdnge der Gen 2 auch nach der Markteinfiihrung der Gen 3 noch gekauft werden?

: PowerView® Gen 2 wird fir Nachristungen und Reparaturen auf Anfrage noch unterstitzt.

Kann man PowerView® Fensterbehdnge fritherer Generationen als Gen 3-Fensterbehdnge nachriisten oder
einen PowerView® Fensterbehang friiherer Generationen in einen Gen 3-Fensterbehang verwandeln?

: Nein, das ist nicht moglich.

Wo kénnen Kunden Bedienungsanleitungen fiir Gen 3 finden?

: Die digitalen Installations-, Bedienungs- und Pflegeanleitungen liegen der Garantiekarte bei, wie auch

bei den vorherigen PowerView® Generationen. Endverbraucher kbnnen auf der luxaflex.de Webseite auf
Bedienungsanleitungen zugreifen.

Gibt es,,How-To"-Videos fiir Gen 3?

: Ja, Videos sind fur die Einfiihrung geplant. Wir werden sie hier verlinken, sobald sie verflgbar sind. Vorerst werden

sie nur in englischer Sprache verfiigbar sein.

POWERVIEW® KONTO, ZUGANG UND DATENSCHUTZ

Ist ein PowerView® Konto erforderlich, um Fensterbehdnge der Gen 3 zu nutzen?

: Ja, dies ist fUr alle Benutzer von Gen 3 (Installateure und Endverbraucher) erforderlich. Derzeitige PowerView®

Anwender sind jedoch nicht verpflichtet, ein neues PowerView® Konto zu erstellen (nur fir Gen 3 erforderlich).

Warum ist ein PowerView® Konto fiir Gen 3 Fensterbehange notwendig?

: Als Besitzer eines Gen 3 Home ist ein PowerView® Konto erforderlich, um die Einrichtung zu verwalten und

zusatzlichen Benutzern die grundlegende oder vollstandige Kontrolle Uber das Home zu ermoglichen sowie
SmartHome Produkte wie Alexa und Google zu integrieren. Darber hinaus erméglicht der Fernzugriff auf
das Home (mit der Erlaubnis des Eigentlmers) dem Fachhéndler, bei der Diagnose von Schwierigkeiten mit
Fensterbehdngen oder Installationsproblemen zu helfen, ohne vor Ort sein zu mussen.

Bendotigen Installateure Zugriff auf das Smartphone oder Tablet des Eigentiimers, um PowerView® Gen 3
Fensterbehdnge einzurichten?

: Nein. Installateure kdnnen ihr eigenes Smartphone verwenden, mit dem sie bei ihrem PowerView® Konto

angemeldet sind. Nach der Einrichtung kann der Installateur das Home an den Hauseigentimer Uber eine
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Funktion in der App Ubertragen.

: Wie Uibertragt der Installateur die Daten an den Hauseigentiimer, wenn dieser nicht anwesend ist?

: Der Installateur benotigt lediglich die E-Mail-Adresse oder die Handynummer des Eigentiimers, damit er die
Ubertragung einleiten kann. Der Hauseigentimer kann dann den Vorgang selbst abschlieBen, nachdem er seine
E-Mail/SMS Uberpriift und ein PowerView® Konto eingerichtet hat. Der Installateur kann das Home Ubertragen,
indem er eine E-Mail oder einen benutzerdefinierten Link an den Kunden sendet. Der Hauseigentimer kann
dann den Prozess der Annahme des Hauses und der Einrichtung eines PowerView® Kontos selbst abschliellen.

. Muss der Hauseigentiimer nach dem Versand des Antrags auf Eigentumsuibertragung zuhause sein, um
das Eigentum zu akzeptieren?

: Nein. Er kann die Ubertragung aus der Ferne annehmen. Allerdings kann das WLAN-Gateway nicht aus der Ferne
eingerichtet werden. Der Zugang zum lokalen Netzwerk ist Grundvoraussetzung.

: Wird das Home nach der Ubertragung auf den Hauseigentiimer aus der PowerView® App des Installateurs
geloscht?

: Wenn der Hauseigentimer sich daftir entscheidet, den Installateur bei der Ubernahme des Home zu entfernen,
wird das System aus der Liste des Installateurs in der App entfernt. Wenn der Hauseigentlimer dem Installateur
jedoch weiterhin den Zugriff auf das Home erlaubt, wird es weiterhin in der Liste des Installateurs angezeigt.

: Wie kann man Familienmitgliedern, Gasten und/oder Mietern erlauben, Fensterbehange mit der
PowerView® App zu bedienen? Kann man den Zugang gewdhren, ohne dass die zusatzlichen Benutzer
die Einstellungen andern konnen?

: Der Hauseigenttmer kann zusatzliche Benutzer mit unterschiedlichen Berechtigungen hinzufligen. Jeder
Benutzer kann sein eigenes PowerView® Konto haben, aber nur einige Benutzer kdnnen das Home verandern,
wenn der Hausbesitzer ihnen diese Erlaubnis erteilt.

: Bendtigt jeder Benutzer ein eigenes PowerView® Konto?

: Mehrere Benutzer kdnnen sich bei einem einzigen PowerView® Konto anmelden, um darauf zuzugreifen. Oder
der Hausbesitzer kann tber den Abschnitt,Benutzer” der PowerView® App einfach weitere Benutzer hinzuflgen,
die sich dann bei ihrem eigenen PowerView® Konto anmelden oder ein eigenes Konto erstellen. Wir empfehlen
die letztere Methode in Féllen, in denen bestimmte Benutzer einen eingeschrankten Zugang bendtigen (wie
Kinder oder Géste).

: Konnen Antrage auf Eigentumsiibertragung oder Einladungen zum Beitritt zu einem Home zeitlich
begrenzt werden oder verfallen?

: Nein, Antrdge auf Eigentumsibertragung und Einladungen zum Beitritt zu einem Home laufen nicht ab.
Diese Einladungen kénnen auch erneut gesendet oder storniert werden. Wenn der Installateur die Wohnung/
das Home an den HauseigentUmer Ubertrdgt, bleibt der Installateur Eigentimer der Wohnung, bis der
Hauseigentimer die Einladung annimmt.

: Konnen mehrere Mobiltelefone auf das Home zugreifen?
Ja.

: In sehr eng bebauten Gebieten kann es sein, dass mehrere Nachbarn Luxaflex® Produkte besitzen. Ist das
ein Problem? Wie wird dieses System vor Nachbarn ,geschiitzt”? |

: Beim Anlegen eines Home in der PowerView® App wird eine eindeutige ID erstellt, die sicher ist und nur fur Sie
und diejenigen, die Sie in Ihr Home einladen, zuganglich ist. Ein Vorteil von der Bluetooth-LE-Technologie ist, dass
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es keine Probleme mit Stérungen durch benachbarte Gen 3 Systeme oder andere drahtlose Netzwerke gibt!

F: Wenn ein Installateur erneut Zugang zu einem Projekt benétigt, geht er folgendermaflen vor:
A: Es gibt drei Moglichkeiten:
1. Der Hauseigentimer flgt den Installateur erneut als Benutzer in der App hinzu.
2. Dricken und Halten der Motor-Steuer-Taste an einem der Gen 3 Fensterbehange.
3. DriUcken und Halten der P-Taste am Gateway.
In den beiden letztgenannten Fallen wird in der PowerView® App des Installateurs ein Aktionsfenster angezeigt,
das Optionen fur die Steuerung oder den vorlbergehenden Zugang zum Haus anbietet.

F: Wenn Personen ein Telefon im Ausland erworben haben, konnen sie dann Fensterbehdange der Gen 3-Serie
iber die App einrichten oder bedienen, oder ist die App spezifisch fiir das Land, in dem das Smart Device
registriert ist?

A: Die PowerView® App kann in verschiedenen Landern verwendet werden. Der Hausbesitzer muss bei seinem
PowerView® Konto angemeldet sein. Fir RemoteConnect™ ist ein Gateway erforderlich, um den Fensterbehang
von Uberall auf der Welt zu steuern.

F: Worin besteht beim Hinzufiigen von Benutzern zu meinem Home der Unterschied zwischen
wVvollstindigem” und ,einfachem” Zugriff?

A: Benutzer mit,Vollzugriff”haben Zugang zu allen Funktionen des Home, einschlieBlich Betrieb, Anderung und
Verwaltung. Benutzer mit Vollzugriff kdnnen das Home I6schen oder das Eigentum an dem Home auf einen
anderen Benutzer Ubertragen.

Benutzer mit einfachem Zugang haben nur Zugriff auf operative Aspekte des Hauses, wie z. B. die Aktivierung
von Szenarien und die Bedienung von Fensterbehdngen. Benutzer mit,Basis"-Zugriff kdnnen also keine
Anderungen an bestehenden Einstellungen von Home vornehmen, keine Produkte hinzufligen oder I6schen
und keine spezifischen Einstellungen verwalten!

BEDIENUNG VON POWERVIEW® UND VERWENDUNG DER POWERVIEW® APP

F: Ist die App erforderlich, um PowerView® Gen 3 zu nutzen?
A: Die PowerView® App ist fUr die gesamte Einrichtung, Programmierung und Bedienung von PowerView®
Gen 3 erforderlich. Sie ist die Grundlage fur alles.

F: Wie,finde” ich Fensterbehdnge der Generation 3 in der App? Ist der Vorgang derselbe wie bei friiheren
PowerView® Generationen?

A: DerVorgang zum Hinzufligen von Gen 3 Fensterbehdngen zu einem Home ist viel einfacher als bei friiheren
PowerView® Generationen. Sobald die Fensterbehange eingeschaltet sind, kdnnen sie identifiziert und zu einem
Home hinzugeflgt werden. In gewissem Sinne sind sie bereits ,bekannt’, aber sie missen noch ausgewahlt und
hinzuflgt werden. In der App erstellen Sie zundchst ein Home, dann einen Raum und wahlen anschliefend die
Fensterbehdnge aus, die Sie hinzufligen mochten. Sie wiederholen diese Schritte durch den gefiihrten Prozess in
der App, bis alle Fensterbehdange zum Haus hinzugefiigt sind.

F: Muss ich die Fensterbehdange Raum fiir Raum installieren und einschalten, oder kann ich alle
Fensterbehange in meinem Haus auf einmal installieren und einschalten?

A: Sie kdnnen alle Fensterbehdnge auf einmal einschalten und den gefuhrten Einrichtungsprozess nutzen, um
Ihrem Home Gen 3-Fensterbehdnge hinzuzuflgen. Wir empfehlen jedoch, die Fensterbehdange in der App Raum
fir Raum zu identifizieren und die Proximity-Funktion zu nutzen, um diesen Prozess noch einfacher zu gestalten.
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Sie muUssen sich in der N&he Ihrer Fensterbehange befinden (d. h. im Gebaude), um sie einzurichten.

: Wenn Fensterbehidnge in der Nahe erkannt werden, erscheinen die nachstgelegenen Fensterbehdnge ganz
oben in der Liste. Wie fein ist die Abstandssensitivitat?

: Die Proximity-Funktion hilft dabei, Fensterbehange zu erkennen, die sich in dem Raum befinden, in dem Sie sich
gerade aufhalten, so dass alle Fensterbehange bereits vor der Erkennung installiert werden kénnen.
Innerhalb eines Raumes, insbesondere wenn alle Fensterbehdnge nebeneinander montiert sind, kdnnen die
Fensterbehdnge leicht identifiziert werden, indem man auf,Jog"driickt. Dann bitte die Fensterbehange in
verschiedene Positionen bringen und die Miniaturansicht der Fensterbehdnge in Echtzeit anschauen. Und/oder
steuern Sie die Fensterbehdnge vollstandig, indem Sie die Miniaturansicht antippen.

: Wie bediene ich die Favoritenpositionen eines Fensterbehangs?

: Gen 3 Fensterbehdnge haben jetzt standardmallig zwei Favoritenpositionen. Die erste Position wird durch
ein einmaliges Antippen der Herztaste auf der Fernbedienung aktiviert. Die zweite Position wird durch einen
Doppelklick auf die Herztaste der Fernbedienung aktiviert. Auf die Favoriten kann auch in der PowerView® App
zugegriffen werden, als Teil der Funktion,Raum”. Wenn Sie das gewiinschte Produkt auswahlen, erscheint oben
im neuen Fenster eine Herztaste, Uber die dann Einstellungen vorgenommen werden kdnnen.

: Wie kann ich die Favoritenpositionen eines Fensterbehangs andern?

: Bevorzugte Positionen kénnen nur in der PowerView® App gedndert werden. Die Favoritenpositionen werden in
den Einstellungen eines Fensterbehangs angezeigt. Jede Favoritenposition (gekennzeichnet durch ein Herz oder
ein Doppelherz) zeigt ein Miniaturbild mit der aktuellen Favoritenposition. Tippen Sie auf die Miniaturansicht, um
den Fensterbehang zu bewegen und die Favoritenposition zu andern.

: Wie fiihre ich eine Kalibrierung des Fensterbehangs durch? Funktioniert der Prozess genauso wie bisher?
: Sie finden die Funktion ,Fensterbehang kalibrieren”in den erweiterten Optionen der individuellen Einstellungen
eines Fensterbehangs in der PowerView® App. Die meisten Fensterbehange berthren beide Endlagen,
aber es gibt keinen Ruck am Ende. Wenn der Fensterbehang aufhort, sich zu bewegen, ist die Kalibrierung
abgeschlossen. Alle Produkttypen schlielSen ihre Kalibrierung in der geschlossensten Position ab.

: Kann man Fensterbehdnge in der App ,verschieben’, um sie in eine andere Reihenfolge oder einen anderen
Raum zu bringen?
: Ja, Fensterbehange lassen sich leicht neu anordnen oder zwischen Raumen verschieben.

: Wie funktionieren die Zeitplane mit Gen 3? Gibt es eine optimierte Performance?
: Alle Informationen zu Zeitplanen werden im Fensterbehang gespeichert. Unabhéngig davon, ob sich das
Smartphone des Hausbesitzers oder ein Gateway im Haus befindet, bleiben sie aktiv.

: Meine Fernbedienung erreicht weiter entfernte Fensterbehange besser als die App. Warum?

: Die Funkibertragung tber Bluetooth LE in Smart Devices ist nicht so stark wie die Ubertragung mit der Gen
3 Fernbedienung. Deshalb erreicht die Fernbedienung weiter entfernte Fensterbehdange besser als Ihr Telefon.
Wenn keine Fernbedienung verwendet wird, aber Fensterbehdnge im ganzen Haus verteilt sind, empfehlen wir
ein Gateway, um die Reaktionszeit und Konnektivitat zu verbessern.

: Kann ich fiir zwei verschiedene Fensterbehdnge denselben Namen vergeben? Was ist mit einem
Fensterbehang, der denselben Namen wie ein Raum tragt?

: Wenn sich beide Fensterbehdnge in verschiedenen Rdumen befinden, kdnnen sie den gleichen Namen haben.
Fensterbehdnge, die sich im gleichen Raum befinden, mussen jedoch unterschiedliche Namen bekommen.
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Aullerdem kdnnen Fensterbehdnge und Rdume nicht gleich benannt werden.

Was passiert mit den Zeitplanen nach einem Stromausfall?
: Nach einem Stromausfall werden die Zeitpldne nicht ausgefiihrt, bis der Fensterbehang eine aktualisierte Uhrzeit
von der App oder dem Gateway erhalt.

Was passiert mit den Zeitplanen, bei der Umstellung auf Sommer- oder Winterzeit?
: Die App (oder das Gateway in einem Gateway-basierten System) aktualisiert die Uhrzeit der Fensterbehange.

Wenn ich spater Fensterbehédnge zu einem bestehenden Home hinzufiige, wie werde ich dann bei der
Einrichtung dieser neuen Fensterbehdange angeleitet?

: Die PowerView® App erkennt neue Fensterbehdnge, die nicht einem bestehenden Home zugeordnet sind. Wenn
Sie die App 6ffnen, kdnnen Sie zur Registerkarte ,Mehr” > Einrichtungsassistent gehen, der Sie durch den Prozess
des Hinzufligens zusatzlicher Produkte und weiterem Zubehor zu Ihrem Home fUhrt. Alternativ kdnnen Sie
dem Home auch neue Fensterbehdnge hinzufligen, indem Sie zu,Mehr” > Fensterbehange gehen und auf die
Aufforderung,Neue Fensterbehdnge erkannt”tippen.

Gibt es einen Demo-Modus in der PowerView® App?

: Derzeit existiert kein Demo-Modus in der PowerView® App. Wir priifen Optionen fir die Unterstitzung einer
Demo-Modus-Funktion, die ein PowerView® Home und alle Hauptfunktionen der PowerView® App und der Gen
3-Fensterbehange simuliert.

Kann ich einen Motor vor Ort austauschen, ohne den Fensterbehang an das Werk zuriickzuschicken?
: Nein. Ein neuer Motor kann nicht einfach so mit einem bereits vorhandenen Fensterbehang vor Ort verwendet
werden. Bitte wenden Sie sich an |hren Fachhandler, der alles weitere beim Hersteller beaufragt.

ERNBEDIENUNGEN

Ist fiir Gen 3 eine Fernbedienung erforderlich, um die App zu nutzen oder um Gen 3 Produkte zu bedienen?

: Nein. Aber die PowerView® App ist erforderlich, um Gen 3 Fernbedienungen in Ihrem Home einzurichten und zu
programmieren. Bei Anlagen, die nur Uber Fernbedienung bedient werden sollen, ist die App flr die Einrichtung
ebenfalls erforderlich!

Was ist optisch anders an der PowerView® Gen 3 Fernbedienung?

: Es gibt einen Unterschied bei den Materialien, die sowohl optisch als auch haptisch einen deutlichen Unterschied
zun den alten Fernbedienungen machen. Die Gen 3-Fernbedienung hat eine durchgangige, glatte Oberflache
und keine separaten Tasten, was ihr ein eleganteres und moderneres Aussehen verleiht.

Wenn die Installation mehrere PowerView® Gen 3 Fernbedienungen vorsieht, miissen diese
Fernbedienungen dann gekoppelt werden?

: Nein. Alle Fernbedienungen werden direkt in der PowerView® App konfiguriert. Eine Kopplung der
Fernbedienungen ist nicht erforderlich.

Kann ein Raum zwei Fernbedienungen mit unterschiedlichen Konfigurationen haben?
: Ja

Wieviele Fensterbehdnge konnen auf eine einzige Gen 3-Fernbedienung programmiert werden?
: FUr ein optimales Erlebnis empfehlen wir maximal 6 Fensterbehdnge pro Kanal und maximal 12 Fensterbehange
pro Fernbedienung. Sie kdnnen mehr als 12 Fensterbehdnge zu einer Fernbedienung hinzufligen, aber wir raten
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dann davon ab, die ALL-Taste zu verwenden, da wir die Justierung mehrerer Fensterbehdnge nicht garantieren
konnen, wenn eine Gruppe von mehr als 12 Fensterbehdngen gleichzeitig bedient wird.

F: Wie kann ich eine Gen 3-Fernbedienung zuriicksetzen?

A: Da das PowerView® Home vollstandig Gber die App eingerichtet wird, ist das Zuricksetzen von Gen
3-Fernbedienungen nicht erforderlich und Uber die Fernbedienung selbst nicht maglich. Fernbedienungen
muUssen in der App gedndert und geldscht werden.

F: Kann ich Informationen von einer PowerView® Gen 3-Fernbedienung auf eine andere kopieren?

A: Ja, es ist moglich, Informationen von einer Fernbedienung auf eine andere zu Ubertragen. Folgen Sie einfach den
Anweisungen in der PowerView® App. Generell werden alle Anderungen an der Fernbedienung nur Gber die App
vorgenommen!

F: Wieist die erwartete Batterielebensdauer der Gen 3-Fernbedienungen?
A: Die Batterielebensdauer ist die gleiche wie bei den vorherigen Generationen der PowerView® Fernbedienungen.

F: Andert sich die Funktionalitit der Fernbedienung fiir Riume, in denen Fensterbehinge mit Top-Down
Bottom-Up-Funktion und ,Normale” Fensterbehange parallel verbaut sind?

A: Ja! Wir haben die Fernbedienungsfunktionen Uberarbeitet, um sie intuitiver und benutzerfreundlicher zu
gestalten. Die Bedienung dieser gemischten Arten von Fensterbehdngen ist nun viel einfacher.

F: Wird die KANAL 6-Taste weiterhin betatigt, um die Weckfunktion der Gen 3-Fernbedienung zu
deaktivieren?

A: Unabhdngig davon, ob die ,Raise-to-Wake"-Funktion ein- oder ausgeschaltet ist, schalten sich die LEDs der
Fernbedienung ein, wenn eine beliebige Taste gedrickt wird. Die LEDs der Fernbedienung schalten sich
automatisch ein, wenn die Fernbedienung in die Hand genommen wird. Diese Funktion ist nitzlich, um sofort zu
sehen, welcher KANAL der Fensterbehange zuletzt aktiviert wurde.

Sie konnen die ,Aufweckfunktion”der Fernbedienung deaktivieren. Durch die Deaktivierung dieser Funktion wird
die Lebensdauer der Batterien geschont. Um die Funktion zu deaktivieren, halten Sie die Taste KANAL 6 auf der
Fernbedienung finf Sekunden lang gedrlckt, oder bis die LEDs zu blinken beginnen. Fir die Aktivierung halten
Sie die Taste KANAL 6 funf Sekunden lang gedrickt, oder bis die LEDs zu blinken beginnen. Bitte beachten Sie:

GATEWAYS

F: Ist ein Gateway fiir den Betrieb von PowerView® Gen 3 nétig, bzw. wann ist es erforderlich?
A: Ein Gateway ist fUr den Betrieb von PowerView® Gen 3 nicht erforderlich, bietet aber die groStmogliche
Funktionalitat. Wir empfehlen, das PowerView® Gateway oder Gateway Pro bei allen Projekten aufSer lhren
kleinsten einzusetzen. Ob ein Gateway erforderlich ist oder nicht, hangt von den Winschen und Bedrfnissen ab.
Zum Beispiel:
=> Wenn der Kunde drei oder weniger Fensterbehange im selben Raum hat und keine Zeitplane,
RemoteConnect™ oder Integrationen von Drittanbietern nutzen maochte, ist ein Gateway nicht notwendig.

-> Wenn der Kunde mehr als vier Fensterbehdnge im Home hat, ist ein Gateway empfehlenswert.

=> Wenn ein Kunde die Sprachsteuerung nutzen mochte, selbst wenn er nur einen einzigen Fensterbehang hat,
ist ein Gateway erforderlich

=> Wenn der Kunde Fensterbehange tber die RemoteConnect™-Funktion von PowerView® steuern mochte, (er
ist physisch nicht im Gebé&ude) ist ein Gateway erforderlich.

®
o@@}



>

>

Woran erkenne ich den Unterschied zwischen einem Gen 2-Hub und einem Gen 3-Gateway?
: Es gibt drei verschiedene Moglichkeiten, ein Gen 3-Gateway von einem Gen 2-Hub zu unterscheiden, indem man
sich einfach die Unterseite des Gateways ansieht:
1. Ein Gen 3 Gateway hat einen blauen Ring um den Produkttext.
2. Der Produktname ist auf das Gateway gelasert.
3. Esist ein Apple HomeKit QR-Code zum Scannen vorhanden.

Was ist der Unterschied zwischen einem PowerView® Gateway und einem Gateway Pro?

: Das Gateway kann bis zu 15 Fensterbehange verwalten und ist nur mit WLAN ausgestattet.
Das Gateway Pro kann bis zu 30 Fensterbehdnge verwalten und kann Gber WLAN, Ethernet und PoE (Power over
Ethernet) angeschlossen werden.

Kann das Gateway nur liber das 2,4-G-Netz verbunden werden?
: Nein, es ist sowohl mit 2,4-G- als auch mit 5-G-Netzen kompatibel.

Verfligt das Gateway liber PoE-Funktionen (Power over Ethernet)? Was ist PoE?

: Ja, das Gateway Pro ist PoE-fahig. PoE ermdglicht es, Uber ein einziges Kabel sowohl eine Datenverbindung
aufzubauen als auch die Gerdte mit Strom zu versorgen. Sie missen einen separaten PoE-Eingang oder
einen PoE-fahigen Switch fir Ihren Router verwenden. PoE ist ein Standard, und das Gateway Pro erfillt die
Mindeststromanforderungen dieses Standards, so dass jeder PoE-fahige Switch funktioniert.

Ist fiir die Verwendung von RemoteConnect™ eine Internetverbindung am Gateway erforderlich? Gehen
Funktionen verloren, wenn Sie Ilhr Kabelmodem nicht mit dem Internet verbinden?

: Das Kabelmodem muss mit dem Internet verbunden sein (Uber WLAN oder Ethernet), um RemoteConnect™
nutzen zu konnen. Ihr Gerat muss auSerdem Uber eine Datenverbindung verfiigen, damit Sie aus der Ferne auf
Ihr PowerView® Home zugreifen kdnnen. Wenn Ihr Gateway nicht mit dem Internet verbunden ist, kdnnen Sie
nicht vollstandig auf Ihr Home aus der Ferne zugreifen, und Sie erhalten keine Gateway-Firmware-Updates.

Welche Anzahl Gateways wird pro Projekt empfohlen?

: Fur die meisten Projekte ist ein Gateway ausreichend. Das PowerView® Gateway lasst sich mit bis zu 15
Fensterbehdngen verbinden, und das Gateway Pro mit bis zu 30 Fensterbehdngen. Ist das Gebaude jedoch sehr
groB und befinden sich Fensterbehdnge an den Aulenbereichen des Gebdudes, ist mdglicherweise mehr als ein
Gateway erforderlich, um das gesamte Gebaude abzudecken. Da es in einem Home viele Faktoren gibt, die sich
auf Funkfrequenzstérungen auswirken, ist es schwierig, eine allgemeine Empfehlung abzugeben.

Um auf Nummer sicher zu gehen, sollten Sie ein zusatzliches Gateway zu Ihrem Projekt hinzufiigen. Nach dem
Einrichten des Gateways bestatigt die App, dass das Gateway eine Verbindung mit jedem Raum hergestellt hat.
Wenn in einigen Raumen keine Verbindung hergestellt werden kann, nachdem Sie das Kabelmodem an der
optimalen Position im Haus platziert haben, bendtigen Sie ein auf jeden Fall ein weiteres Kabelmodem.

Was bedeutet Hembar alignment? Wie viele Fensterbehange konnen Sie maximal in einer Szene haben, um
Hembar alignment zu gewahrleisten?
: Hembar Alignment bedeutet, dass mehrere Fensterbehdange zur gleichen Zeit in Bewegung gesetzt werden.

- Wenn in Systemen ohne Gateways ein Befehl Gber die Gen 3-Fernbedienung gesendet wird, kdnnen bis zu 15
Fensterbehdnge diesen gleichzeitig empfangen. Wenn ein Befehl Gber die PowerView® App gesendet wird,
sind 4 Fensterbehdnge die maximale Anzahl fir Fensterbehdnge mit Hembar-Ausrichtung. Das bedeutet,
dass das System bei mehr als 4 Fensterbehangen in einer Szene 4 Fensterbehange nach dem Zufallsprinzip
ausrichten wird. Das System geht dann zu den nachsten 4 Fensterbehdngen Uber und fahrt so fort, bis die
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Bewegung der Szene abgeschlossen ist.
=> In Systemen mit einem Gateway entfdllt diese Einschrdnkung, und alle Fensterbehdange werden mit Hembar
Alignment aktiviert.

: Kénnen Gateways zu Beginn des Home-Einrichtungsprozesses eingerichtet werden?
: Nein, das muss am Ende geschehen. Das Ziel ist es, alle Fensterbehdnge in den Raumen einzurichten, damit das
Gateway einen Scanvorgang durchfiihren und sicherstellen kann, dass alle Fensterbehdnge in Reichweite sind.

: Kénnen Gateways an der Decke montiert werden?
: Nein.

PARALLELER BETRIEB VERSCHIEDENER POWERVIEW® GENERATIONEN

: Konnen Repeater der vorherigen Generation auch fiir Gen 3 verwendet werden?
: Nein. Repeater sind nicht mit Gen 3 kompatibel. Die Reichweite von Bluetooth macht Repeater in den meisten
Gebdauden UberflUssig. Das PowerView® Gen 3 Gateway dient als ReichweitenvergroRerer in grolSeren Gebduden.

: Kann die PowerView® App auch Fensterbehdnge des alten PowerRise Systems steuern?
: Nein.

: Kénnen meine Szenarios und Zeitplane sowohl PowerView® der vorherigen Generationen als auch Gen 3
Fensterbehdnge steuern?

: Nein, da PowerView® der vorherigen Generation und Gen 3 mit unterschiedlichen Funkprotokollen arbeitet,
mUssen die Szenarien und Zeitplane fir PowerView® Fensterbehange der vorherigen Generation und Gen 3
Fensterbehdnge separat eingestellt werden. Sie kdnnen jedoch PowerView® der vorherigen Generationen und
Gen 3 Zeitplane gleichzeitig einstellen, um Ihr Home zu synchronisieren.

: Kann PowerView® Zubehor der vorherigen Generationen Fensterbehdange der Gen 3-Generation steuern
oder andersherum?

: PowerView® Fensterbehdnge friherer Generationen kdnnen nur mit PowerView® Zubehor friherer Generationen
gesteuert werden (Hub, Repeater, Fernbedienung, Szenen-Controller).

Gen 3 Fensterbehdnge kénnen ebenfalls nur mit Gen 3-Zubehor (App, Gateway, Gateway Pro, Fernbedienung)
gesteuert werden. In Gebduden mit gemischten Umgebungen (siehe Gemischte Umgebungen) muss sowohl
PowerView®-Zubehdr der vorherigen Generation als auch Gen 3-Zubehdr vorhanden sein, um jeweils die
Anlagen der verschiedenen Generationen im Home zu steuern.

GEMISCHTE UMGEBUNGEN

F: Was ist notwendig, wenn der Kunde bereits einige PowerView® Fensterbehdnge der vorherigen Generation

besitzt und weitere Fensterbehdange kaufen mochte? Was ist eine,,gemischte Umgebung”?

A: PowerView® Gen 3 Fensterbehdange kdnnen zu einem Home mit bereits vorhandenen PowerView®

Fensterbehdngen der vorherigen Generation hinzugefligt werden, wodurch eine sogenannte ,Gemischte
Umgebung”entsteht. Sowohl PowerView® Fensterbehdnge der vorherigen Generation als auch PowerView® Gen
3 Fensterbehange kdnnen Uber dieselbe PowerView® App gesteuert werden.
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In einer Gemischten Umgebung hat der Benutzer die Moglichkeit, in der App zwischen den Generationen zu
wechseln. Die Rdume, die Szenarien und die Zeitplane fir jede Generation PowerView® werden Uber getrennte
Reiter in der App dargestellt.

: Was ist erforderlich, damit der Kunde eine ,Gemischte Umgebung” erfolgreich betreiben kann?
: Nachfolgend sind die Anforderungen fir die Zusammenflhrung und den Betrieb eines PowerView® Home mit
einer gemischten Umgebung aufgefihrt:
=> Kunden mussen mehrere Generationen von PowerView® in einem einzigen physischen Raum haben
(hochstwahrscheinlich sind dies Gen 2 und Gen 3).
=> Ein PowerView® Gen 2 Hub ist fir das Gen 2 System erforderlich, da die PowerView® App notwendig ist, um
alle PowerView® Systeme friherer Generationen mit PowerView® Gen 3 zusammenzufUhren.
=> Der Gen 2 Hub muss auf ein PowerView® Konto registriert werden, das mit dem Konto des Besitzers des Gen 3
Home Ubereinstimmen muss.
=> Der Kunde muss lokal mit seinem Home verbunden sein (d.h. nicht Uber RemoteConnect™), damit die App
ihn auffordern kann, seine verschiedenen PowerView® Umgebungen zusammenzufihren.
Wenn die oben genannten Kriterien erfillt sind, weist die PowerView® App den Benutzer darauf hin und fordert
ihn auf, die Systeme zusammenzuflhren, wodurch in der App eine,Gemischte Umgebung” entsteht.

: Muss ich die PowerView® App beenden, um zwischen meinen PowerView® Umgebungen zu wechseln?
: Nein, Sie kdnnen problemlos zwischen den Generationen wechseln, ohne die App zu verlassen.

: Wie kann ich in einer Gemischten Umgebung unterscheiden, welche Fensterbehdange zu welcher
Generation gehoren?

: Die Fensterbehdnge der Gen 3-Generation unterscheiden sich duflerlich nicht von den PowerView®-
Fensterbehangen der vorherigen Generationen. Wenn Sie eine Gemischte Umgebung haben und Ihre Systeme
mit der PowerView® App zusammengefihrt haben, konnen Sie anhand der verschiedenen MenU-Registerkarten
leicht herausfinden, welche Fensterbehdnge zu welcher Generation gehoren.

: Was passiert, wenn der Kunde einen PowerView® Hub Gen 1 hat und zusatzliche Gen 3 Fensterbehdange
kauft? Ist der Hub Gen 1 kompatibel?

: Ein Gen 1 Hub funktioniert zwar, wir empfehlen jedoch, diesen Hub fur eine bessere Performance auf einen Gen
2 Hub aufzurtsten. Kunden kdénnen jedoch eine gemischte Umgebung schaffen, in der alle Fensterbehange in
derselben PowerView® App zuganglich sind, und die Benutzer kdnnen Uber eine permanente Registerkartenleiste
zwischen den Generationen wechseln.

: Ist das Gen 3-Gateway riickwartskompatibel? Oder miissen vorhandene Hubs im Home verbleiben, um
Szenarien/Zeitplane an vorhandene Fensterbehdnge zu libermitteln?

: Das Gen 3-Gateway ist nicht rickwdartskompatibel mit friiheren Generationen von PowerView® Fensterbehangen.
Vorhandene Gen 2 Hubs mussen fir die Fensterbehdnge der vorherigen Generation im Home verbleiben.

: Koénnen Fensterbehdnge der Gen 2, die ohne Hub angeschlossen sind, an Gen 3 angeschlossen werden?
: Nein. Fensterbehange der Gen 2 sind nicht mit Gen 3-Zubehor oder App-Funktionen kompatibel.

: Wenn ich zwei physische Standorte habe und jedes Home eine Gemischte Umgebung ist, ich aber nur
einen PowerView®Account habe, was erscheint dann auf dem App-Bildschirm?

: In der Regel verbindet sich die App zuerst mit dem Home, mit dem sie zuvor verbunden war. In den
Einstellungen kénnen Sie dies so dndern, dass eine Verbindung zu einem bestimmten Home voreingestellt ist.
Bei einem Installateur-Konto wird die App immer mit einer Liste aller Homes gedffnet.
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INTEGRATIONEN

F: Wie kommunizieren Gen 3 Fensterbehange mit SmartHome Systemen wie Control4?
A: Ein PowerView® Gen 3 Gateway oder Gateway Pro ist erforderlich, um Sprachsteuerungen (Amazon Alexa,
Google, Apple HomeKit) und SmartHome Systeme (Control4, Savant, etc.) in PowerView® zu integrieren.

F: Was hat sich fiir Integrationen anderer Software mit Gen 3 verbessert?

A: Mit Gen 3 teilt jeder Fensterbehang seinen Standort achtmal pro Sekunde mit, was die Zwei-Wege-
Kommunikation zwischen Integrationssystemen und PowerView® erheblich verbessert — sowohl tber die
App selbst als auch Gber PowerView® Gen 3-Zubehor. Die Fernbedienungen sind auch mit Systemen von
Drittanbietern kompatibel und erkennen die Einstellung der Fensterbehange.

F: Wird es neue Treiber fiir Integrationen geben? Wo kénnen Installateure diese Treiber finden?

A: Die Treiber flr Integrationen wurden erheblich verbessert und bieten nun die Mdglichkeit der individuellen
Steuerung von Fensterbehangen mit bidirektionalem Feedback. Installateure und Fachhandler kénnen dazu
Software auf der Luxaflex® Website finden.

F: Wie wirken sich Integrationen und Sprachsteuerungssysteme von Drittanbietern in Gemischten
Umgebungen aus?

A: In Gemischten Umgebungen muss jede Generation separat durch einen Treiber oder eine Funktion/Skill
integriert/aktiviert werden. Nach der Aktivierung wird es entweder als ein System fir den Benutzer erscheinen
(im Fall von Control4 zum Beispiel), oder Kunden kdnnen bestimmte Funktionen (wie Routinen mit Alexa)
verwenden, um beide Generationen von PowerView® gleichzeitig zu steuern.
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